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บทที� l. เตรยีมความพรอ้มก่อนใช้งาน 

1.1 ตรวจสอบอุปกรณ์ 
เครื�องพมิพ์บตัร HiTi CS มาพรอ้มกบัอปุกรณ์เสรมิหลายอยา่ง โปรดใช้เวลาตรวจสอบอยา่งละเอยีด รายการอปุกรณ์เสรมิอาจแตกตา่งกันไปขึ �นอยูก่บั 
ภมูภิาค/ที�ตั �งของคณุ

0 หากขาดรายการใด ๆ ดา้นลา่งนี� โปรดตดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ HiTi หรอืตวัแทนจาํหน่ายเครื�องพิมพบ์ัตร HiTi CS ในพื �นที�ของคณุ

อุปกรณ์เสรมิที�มาพรอ้มกับเครื�องพิมพ์บัตร HiTi CS ของคุณ:

กลอ่งรบับตัร

ตวัจบัชดุกาวดกัฝุ่น

ตวัทบับัตร สาย USB
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1.2 รปูลักษณ์ของเครอืงพิมพ์และ�งก์ชั�นหลัก 

LCM control panel 

input location 

Input card cover 

Input card feeder (l 00cards) 

Manual releasing card 
jam screw socket 

(flathead screwdriver) 

ON/ OFF 
hard power switch button 

E!!i-,,-,,c.'---- USB cable connection socket 

Power socket 

Ethernet expansion socket (Optional) 

Smart IC encoding expansion socket (Optional) 

ที�เปิด-ปิดฝาครอบที�เปิด-ปิดฝาครอบ
ฝาครอบกล่องใส่บัตรเปล่า 

กล่องใส่บัตรเปล่า (l00บัตร)

ที� ไขเพื�อนําบัตรที�ตดิออกแบบ 
Manual
(ไขควงปากแบน)

ON/ OFF 

ปุ่มสวติช์เปิด-ปิดเคร �อืง 

ช่องเสียบสาย U SB

ช่องเสียบสายไฟ

ช่องสําหรบัเพิ�มชุดเชื�อมตอ่ Ethernet

ช่องสําหรบัเพิ�มชุดเช� ือมตอ่  Smart IC encoding

แผงควบคมุ LCM

ช่องใส่บัตรเปล่าแบบ
Manual
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หัวพิมพ์

แกนจับรบิบอน

ตวัปรบัความหนาบัตร

ช่องใส่ชดุกาวดกัฝุ่น
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1.3 การติดตั�ง

1.3. 1 การใส่รบิบอน
การใช้รบิบอนของแทจ้ากผูผ้ลติ จะช่วยเพิ�มประสิทธภิาพการทาํงานของเครื�องพมิพ์ และหลกีเลี�ยงความเสียหายที�อาจเกดิขึ �น. 
การใช้รบิบอนที� ไม่ ใช่ของแทข้อง HiTi จะทาํใหก้ารรบัประกนัเครื �องพิมพข์องผูผ้ลติเป็นโมฆะ

@ เพื �อเพิ �มประสิทธิภาพคณุภาพการพิมพ์ โปรดทําความสะอาดเครื �องพิมพ์ทุกครั �งที �เปลี�ยนรบิบอน

a. เปิดฝาครอบ
b. ใส่รบิบอนเขา้ไปตามรปูที�แสดง

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แผน่ฟิลมร์บิบอนของคณุหันชึ �นไปดา้นบนระหวา่งการใส่ และสีของแกนรบิบอนตรงกับตวัจบัที�ยดึรบิบอน

c . ปิดฝาครอบดา้นบนอยา่งช้าๆ และกดจนกวา่จะไดย้นิเสียงคลกิ

a b C 

1111�, 
-
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7 .3.2 การเชื�อมตอ่เครื�องพิมพ์ ( สายไฟ I สาย USB I อุปกรณ์อื�นๆ)

สายไฟ

สาย USB

d 

� READY I � � �) 

a. ตอ่สายไฟเขา้กบัตวัแปลงสัญญาณไฟ จากนั�นเสียบขั �วตอ่เขา้กบัช่องเสียบไฟที�ดา้นหลงัของเคร �อืงพิมพ์
b. เสียบปลั�กเขา้ที�ตวัจา่ยไฟ

c. กดปุ่มเปิด/ปิดเพื�อเปิดเคร �อืงพิมพ ์จากนั�นแผงควบคมุ LCM จะสวา่งขึ �นและแสดงข้อความ "READY"
ซึ�งระบวุา่เคร �อืงพิมพอ์ยู่ ในสภาพพรอ้มสําหรบัการทํางาน

d. โปรดปิดเคร �อืงพมิพแ์ละถอดสายไฟออกกอ่นตดิตั �งโมดลูใดๆ เพื�อไม่ ใหเ้คร �อืงพมิพ์ ไดร้บัความเสียหาย

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ปลั�กไฟเช�ือมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟฟ้าที� ไดร้บัการป้องกนัและตอ่สายดนิอยา่งถูกตอ้ง

เพื �อความปลอดภัยของคณุเอง โปรดตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไดถ้อดสายไฟออกก่อนเสมอทุกครั �งก่อนที�จะดาํเนินการบํารงุรกัษาใดๆ

โปรดตรวจสอบให้แน่ใจวา่ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรเ์คร �อืงพิมพ์ ไดร้บัการตดิตั �งอย่างสมบูรณ
ก่อนที �จะเชื�อมตอ่สาย USB เข้ากับอุปกรณ์เคร �อืงพิมพ์ของคณุA 

ดรูายละเอยีดเพิ�มเตมิได้ ในหวัข้อการตดิตั �งไดรเวอรเ์คร �อืงพมิพ์ของคูม่อืผู้ ใช้ 
และปฏบิัตติามคาํแนะนําอยา่งระมดัระวงั
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d. หากจํานวนบัตรเหลือน้อยกวา่ 30 ใบ เครื �องพิมพ์จะแจ้งเตอืนผู้ ใช้

7 .3.3 การใส่บัตร 
แบบอัตโนมัติ

0 เพื�อคณุภาพการพิมพ์ที�ดทีี�สุด โปรดตรวจสอบให้แน่ใจวา่บัตรทั �งหมดเป็นไปตามมาตรฐาน CR-80 และไดร้บัการรบัรอง ISO 7810 
โปรดอย่าสัมผัสพื �นผิวที�พิมพ์ ได ้และอย่าใช้การด์ที�มีฝุ่น เสียหาย พับ หรอืนูนในเคร �อืงพิมพ์ของคณุ

a. เปิดฝากลอ่งใส่บตัร
b. ใส่บตัรเข้าไปในกลอ่งใส่บัตร โดยวางในตําแหน่งที�แสดงในรปูภาพ
c. ปิดฝากล่องใส่บัตร

ตวัปรบัความหนาของบัตร

แบบ Manual

0 คณุลักษณะนี�ไดร้บัการออกแบบมาเมื �อจําเป็นตอ้งเข้าลัดควิงานพิมพ์หรอืตอ้งการเข้ารหัสบัตรดว้ยตนเอง

a. ใส่การด์ด้วยมอืตามตําแหน่งที�แสดงในภาพ
b. สั�งพิมพ์หรอืเข้ารหัสตามปกติ

เพียงครั �งเดยีวในขณะที �บัตรในกล่องใส่บัตรถูกวางไวเ้ต็มแล้ว
ต้องใช้ตัวทบับตัรสําหรบัการใส่บัตรด้วยมอื
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a b C 

8/lltTh' 
_, ' 

กล่องรบับัตร

เมื�อบตัรพมิพแ์ละ/หรอืเขา้รหสัเสรจ็สมบรูณ์แลว้

บตัรที�พมิพแ์ละ/หรอืเขา้รหสัแล้วจะถูกเก็บเขา้ไปในกลอ่งรบับตัรซ� ึงออกแบบมาใหม้ี
ความจไุด ้50 ใบ สําหรบับตัรที�มีความหนา 0.8 มม.

ปรบัความหนาของบัตร
เครื �องพมิพส์ามารถปรบัความหนาของบตัรดว้ยมอื ซ� ึงตดิตั �งไวภ้ายในเคร �อืงพมิพ์ 
จะพบเมื�อเปิดฝาดา้นบนขึ �น ระดบัความหนาปรบัไดต้ั �งแต ่0.3 มม. ถงึ 1.0 มม. 
และการเร �มิตน้จากโรงงานคอื 0.8 มม.

ตวัปรบัความหนาของบัตร

a. เปิดฝาครอบดา้นบนขึ �น
b. ปรบัระดบัความหนาโดยเลื�อนคนัโยกจากซ้ายไปขวาไปยังคา่ความหนาที �ตอ้งการ
c. ปิดฝาครอบด้านบนลง
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บทที� 2. เริ�มใช้งาน 

2.1 ลงไดรเ์วอรเ์ครื�องพิมพ์

A 

เพื�อความปลอดภัยของคณุเอง โปรดตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไดถ้อดสายไฟออกก่อนเสมอ ก่อนที �จะเร ิ�มงานบํารงุรกัษาใดๆ

น�ี เป็นขั �นตอนที �สําคญัและตอ้งให้ความสําคญัเป็นพิเศษในการกําหนดคา่เครื �องพิมพ์และไดรเวอร์ ให้ถูกตอ้งก่อนเร ิ�มใช้งาน การตั �งคา่ที � ไม่เหมาะ
สมอาจส่งผลให้คณุภาพไม่ไดม้าตรฐาน จําเป็นตอ้งดาํเนินการตดิตั �งทีละขั �นตอน และการเปลี �ยนการตั �งคา่เร ิ�มตน้เฉพาะเมื �อคณุแน่ใจแล้วเท่านั�น 
เรามีตวัเลือกในการคนืคา่การตั �งคา่เป็นการตั �งคา่จากโรงงานเมื �อใดก็ได ้หากการปรบัแตง่ใดๆ ที�คณุไดทํ้าไปไม่ตรงกับผลลัพธ์ที �คาดหวงั

กรณุาดาวน์โหลดโปรแกรมและไดรเ์วอรจ์ากเวบ็ไซต ์, www.hiti.com. 
ไฟล์จะอยู่ ใน "Need Help? และเลือก "Download Service จากนั�นเลือก "Driver ", ระบบ จากนั�นเลือกรุน่ โปรดปฏิบัตติามคาํแนะนํา
ทีละขั �นตอนหลังจากดาํเนินการลงไดรเ์วอร ์หากมี�ญหาใดๆ โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิค

โปรดดสู่วนการเชื�อมตอ่เครื�องพิมพ์สําหรบัขั �นตอนการเช�ือมตอ่ USB ในคูม่ือผู้ ใช้ฉบับนี�เพื �อดรูายละเอียดเพิ�มเตมิ

Microsoft Windows บางเวอรชั์�น อาจกําหนดให้ผู้ ใช้ที �มีสิทธิ�การดแูลระบบจึงจะสามารถตดิตั �งไดรเวอร์ ได้
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♦ Ribbon types ♦ Card types ♦Card thickness ♦Others

0

♦ จากปุ่ม Start (อยูด่้านล่างซ้ายบนแถบงาน Windows), เลือก "Printers and Faxes"
♦ เลือกเครื �องพิมพ์บัตร HiTi card printer จากนั�นคลิกปุ่มขวาของเมาส์
♦ จากเมนูเครื �องพิมพ์ เลอืก "Printing Preference"
♦ หน้าจอการกําหนดค่าสําหรบัเครื �องพิมพ์บัตร  HiTi จะปรากฏขึ �น
♦ เมนูหลักประกอบดว้ย Device Option, Printing Area, Color, Tools, Heating Energy, Magnetic Encoding, Import/Export & About

-

� 
ta ZIil' 
·--

0...... 1ooiir., 

C!!::J -

Device Option Tab 

• Ribbon type • Front & back image
• Card type • Page order
• Card thickness • Using Resin K

o-

4 """'"' 

-- 1�• .. r..., � 
·�

. """ • 
• � 

• • 

.... • 

� .-

,. 

Color Tab 

• Color preference setting
• Special function
• Color adjustment

--..---

Tools Tab 

• Printer position adjuster • Advance option
• Cleaning tool option • Heating energy
• Maintenance info option

2.2 ตั �งค่าการพิมพ์
ก่อนเริ�มใช้เคร �อืงพิมพ์บัตร HiTi สิ�งสําคญัคอืตอ้งตรวจสอบ และ/หรอืเปลี�ยนการตั �งคา่ไดรเวอรก์ารพิมพ์เริ�มตน 
การตั �งคา่เหล่านี�มีอยู่ ในรายชื�อตอ่ไปนี�:

0 โปรดใส่ ใจการตั �งคา่ในไดรเวอรเ์ครื �องพมิพ์และตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายหรอืตวัแทนจําหน่าย HiTi  ในพื �นที�ของคณุ เพื�อขอคาํแนะนํา 
และความช่วยเหลือก่อนที�จะพยายามเปลี�ยนแปลงใดๆ

สามารถเขา้ถึงการตั �งคา่ไดรเวอรเ์หล่านี�ไดจ้ากคาํแนะนําตอ่ไปนี�:

การใช้งานที�พบบอ่ยที�สุดในการตั �งคา่การพมิพค์อื Device Option, Color และ Tools.
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2.3 การตั�งค่าบัตรโปรง่ใส (คุณลักษณะใหม่สาํหรบั CS-270e เทา่นั�น)

CS-270e มฟีีเจอร์ ใหม่ ในการพิมพ์บตัรโปรง่ใส 

หากตอ้งการเปิดใช้งานฟีเจอรนี์� คณุตอ้งทาํเครื�องหมายที� "Transparent Card".

เมื�อทําเครื �องหมายที� "Transparent card" ช่องกาเครื�องหมาย "Flip" จะเปิดใช้งานได้

1'olC$s:t.'t\o�-

l--=-==��������U!!!� 
� � c.ii '1\<p• �� 

• [l!lionlfC.1111 
• 

rru """ 

D D 
L0<k. 

·1

l'lillC$,tl �,,.,__ 

I _ _., �--�Jr .... _1��1� __ �1-.

F\(ioQfl� ��T-� C>Ml'Th,;l;r,tt, 

O fi Cm! T r[�j!lffi �J 

D 0 
,--;;:==::;--,I 
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บทที� 3. การบํารงุรกัษาเครื�องพิมพ์
3.1 เงื�อนไขการรบัประกัน 

เครื �องพมิพบ์ตัร HiTi CS ไดร้บัการออกแบบมาโดยผูเ้ชี �ยวชาญเพื�อใหบ้รกิารคณุในระยะยาวโดยแทบไม่ตอ้งบาํรงุรกัษาเป็นประจาํ 
ดงันั�น โปรดปฏิบตัติามคาํแนะนําที�ระบไุวด้า้นลา่งเพื�อใหแ้น่ใจวา่เครื�องพมิพข์องคณุอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขการรบัประกัน

0 

* สิ�งสาํคัญเพื�อให้คุณได้รบัการคุ้มครองจากการรบัประกันของคุณ!!*

เงื �อนไขการรบัประกันของผู้ผลิต ตอ้งเป็นไปตามคาํแนะนําในการให้บรกิารและการบํารงุรกัษาตามปกตอิย่างเครง่ครดั 
รวมถึงรอบการทําความสะอาดเครื�องพิมพ์ดว้ย

การละเลยในการบํารงุรกัษาที�จําเป็นตอ่ไปนี�ซึ�งกล่าวถึงในบทนี� อาจทําให้การรบัประกันหัวพิมพ์เป็นโมฆะ

เครื �องพิมพ์บัตร HiTi CS จะไม่รบัผิดชอบใดๆ ทั �งสิ �นหากเครื �องพิมพ์ ไม่ไดร้บัการบํารงุรกัษาที�จําเป็น เป็นที�ทราบกันดวีา่หัวพิมพ์เป็น 
ชิ �นส่วนที�อ่อนไหวและสึกหรอไดง้่าย ดงันั�นอายุการใช้งานจึงขึ �นอยูก่ับของแข็ง ฝุ่น หรอืของเหลวในสภาพแวดล้อม ไม่วา่จะเป็นบน 
หัวพิมพ์หรอืบัตร ผู้ ใช้งานจะตอ้งใช้บัตรที�สะอาดในการพิมพ์ ความถี�ของการบํารงุรกัษาจะไม่เพียงแตย่ืดอายุการใช้งานของหัวพิมพ์เท่านั�น 
แตย่ังช่วยรกัษาคณุภาพการพิมพ์ที�พิมพ์ออกมาดว้ย สิ�งสําคญัมากคอืผู้ ใช้งานจะตอ้งปฏิบัตติามคาํแนะนํา ในการซ่อมบํารงุและบํารงุรกัษา 
ที�อธิบายไว้ ในบทนี�

การใช้วสัดสิุ �นเปลือง/รบิบอนที� ไม่ ใช่ของแท้ของ HiTi อาจส่งผลตอ่คณุภาพของงานพิมพ์ ไดง้านพิมพ์ที�มีคณุภาพต �าํ และอาจส่งผล 
ตอ่การทํางานของเคร �อืงพิมพ์ดว้ย การรบัประกันของผูผ้ลิตไม่ครอบคลุมความเสียหายทางกายภาพ �ญหาคณุภาพ และการรบัประกันหัวพิมพ์ 
จากการใช้วสัดสิุ �นเปลือง/รบิบอนที� ไม่ ใช่ของแท้ของ HiTi

12
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3.2 การทําความสะอาดเคร�อืงพิมพ์เป็นประจํา 

ผู้ ใช้งานจะไดร้บัการแจง้เตอืนการทําความสะอาดลว่งหน้า และตอ้งปฏบิตัติามคาํแนะนํา มฉิะนั�น การรบัประกันหัวพมิพ ์อาจถอืเป็นโมฆะ

จําเป็นต้องทําความสะอาดหลังจากใช้งานคําอธิบาย

รบิบอนสี/ดํา

การเข้ารหัสแถบแม่เหล็ก

400 บตัร

400 บตัร

13
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การใช้บัตรทําความสะอาด

ในแตล่ะกล่องของรบิบอนแท้จาก HiTi จะมีบัตรทําความสะอาดแถมให้หนึ�งแผ่น

นําบัตรที�เหลือทั �งหมดออกจากกล่องใส่บัตร
ลอกแผ่นฟิล์มป้องกันออกจากบัตรทําความสะอาดแล้ววางลงในกล่องใส่บัตร

ไปที�การตั �งคา่การพิมพ์ ในไดรเวอร ์และไปที� Printing Preference เลือกแท็บ Tools, จากนั�นไปที�ปุ่ม Cleaning Tool

14



ทุกๆกล่องรบิบอนแท้ของ HiTi จะมีลูกกลิ �งและกระดาษกาวทําความสะอาดแถมให้

การใช้งานลูกกลิ�งกาวดักฝุ่น

นําลูกกลิ �งและกระดาษกาวทําความสะอาดออกจากกล่องรบิ
บอน แล้วประกอบกระดาษกาวทําความสะอาดเข้ากับลูก
กลิ �ง
คาํแนะนําในการประกอบกระดาษกาวทําความสะอาดเข้า
กับลูกกลิ �งทําความสะอาด กรณุาสแกน QR Code ดา้น
ล่าง

นําแกนโลหะจากถุงอุปกรณ์เครื�องพิมพ์แล้วใส่
ลงในแกนลูกกลิ �งทําความสะอาด

ประกอบลูกกลิ �งทําความสะอาดเข้ากับที�ยึด (จาก
ถุงอุปกรณ์เสรมิ)

ลอกฟิล์มป้องกันออกจากลูกกลิ �งทาํความ
สะอาดก่อนเร ิ�มใช้งาน ยกฝาครอบเครื�องขึ �น

วางลูกกลิ �งทําความสะอาดเข้าไปในเครื�องพิมพ์
และทําความสะอาดเครื�องพิมพ์ โดยปฏิบัตติาม
คาํแนะนําบนไดรเวอร์

15
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Page switch __ _. 

บทท�ี 4. การช่วยเหลือเม�ือเกิด�ญหา

4.1 คําเตือน/ข้อความแสดงข้อผิดพลาด
เคร �อืงพมิพ์บตัร HiTi CS ออกแบบมาเพื�อใหผู้้ ใช้งานได้งา่ย คาํแนะนําและข้อความเตือนพื �นฐานระหวา่งการใช้งานจะมคีวามเขา้ใจได้งา่ย

4. 7. 7 แผงควบคุม LCM

คาํอธิบายพื �นฐาน
เคร �อืงพิมพ์นี�มาพรอ้มกับหน้าจอ LCD ที�มีปุ่มสี�ปุ่มเพื�อเข้าถึงเมนูเครื�องพิมพ์และไฟ LED สองดวงเพื�อแสดงสถานะตามเงื�อนไข 
สถานะการพิมพ์ทั �งหมดและข้อความเตอืน/ข้อผิดพลาดจะปรากฏบนหน้าจอ LCD นี�

ไฟเขียว/สถานะปกติ

ไฟแดง/สถานะข้อผิดพลาด

เปลี�ยนหน้า
กลบัไปที�หน้าแรก

เข้า/ตั �งคา่/ยืนยันเปลี�ยนหน้า

16
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4.1.2 ข้อความเตือนที�แผงควบคุม 

       ข้อความเตอืน

Cover Open 

Flipper Cover Open 

RFID tag Missing 

Ribbon Missing 

Ribbon Mismatch 

Ribbon Type Error 

Ribbon Out 

Print Fail 

Card Out 

Card Jam 

Cam Error 

Flipper Error 

I I I .. I I I 
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คาํอธิบาย

รบิบอนไม่ได้ ใส่

รบิบอนที� ใส่ไม่ตรงกับชิปของรบิบอน

ใส่รบิบอนที�เคร �อืงไม่รองรบั

การคน้หารบิบอนล้มเหลว

รบิบอนใช้หมดแล้ว

ไม่สามารถเร ิ �มกระบวนการพิมพ์ ได

บัตรหมด

ตวัปรบัความหนาของบัตรไม่ตรงกลับบัตรที� ใช้งาน

แรงดดูซับระหวา่งบัตร

บัตรตดิระหวา่งการทํางาน

การทํางานผิดพลาดของกลไกภายใน

ตวักลับบัตรไม่สามารถทํางานได้

้

ไม่พบ RFID tag

วธิีแก้ ไข
  

 

ฝาครอบดา้นบนเปิดอยู่

ฝาครอบตวักลับบัตรเปิดอยู่

ปิดฝาครอบดา้นบนลงให้สนิท

ปิดฝาครอบตวักลับบัตรลงให้สนิท

ตรวจสอบ RFID ที �ม้วนรบิบอน

ใส่รบิบอนเข้าไปในเครื�อง

ตรวจสอบประเภทรบิบอนและใส่ชิปรบิบอนที�สอดคล้องกัน

ตรวจสอบ region code ของรบิบอนให้ตรงกับของเครื�องพิมพ์

ตดิตั �งรบิบอนอีกครั �งตามขั �นตอนการตดิตั �งที�ถูกตอ้ง

เปลี�ยนรบิบอนกับชิปอันใหม่

ตรวจสอบรบิบอนวา่ขาดหรอืไม่

วางบัตรเพิ�มเตมิแล้ววางตวัทับบัตรไวด้า้นบน

ตั �งคา่ตวัปรบัความหนาให้ตรงกับบัตรที� ใช้งาน

แยกบัตรออกจากกันแล้วจัดเรยีงลงในกล่องใส่บัตรเพื�อลองใหม่อีกครั �ง

ปฏิบัตติามหน้าจอ LCM เพื�อดคูาํแนะนําในการนําบัตรที�ตดิออก

ตดิตอ่ศนูย์บรกิารในพื �นที�ของคณุเพื�อขอคาํแนะนําจากผูเ้ชี�ยวชาญ

ตดิตอ่ศนูย์บรกิารในพื �นที�ของคณุเพื�อขอคาํแนะนําจากผูเ้ชี�ยวชาญ
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4.2 เวอรช์�ันซอฟต์แวร์ ไดรเวอรท์�ีติดตั�ง

คณุสามารถตรวจสอบเวอรชั์�นไดรเวอรข์องคณุไดอ้ยา่งงา่ยดาย โดยเขา้เมนู printer properties. 
ส�ิงสําคญัคอืไดรเวอรเ์ครื �องพมิพข์องคณุใหเ้ป็นเวอรชั์�นลา่สุดซ� ึงเผยแพรจ่ากเวบ็ไซตท์างการของ HiTi เสมอ

การตรวจสอบเวอรช์� ันไดรเ์วอรข์องคณุสามารถเขา้ถงึไดจ้ากคาํแนะนําตอ่ไปนี�:
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4.3 การแก้ ไข�ญหา

4.3. 7 �ญหาการพิมพ์

สั�งพิมพ์แล้วเครื �องพิมพ์ ไม่ทํางาน

พิมพบ์ตัรเปลา่ออกมา

พิมพ์บางส่วนหรอืไม่ถูกตอ้ง

พมิพม์รีอยตาํหนิเล็กน้อย

พิมพแ์ลว้มเีส้นสีขาวแนวนอน

พิมพแ์ลว้มเีส้นสีขาวแนวตั �ง

พิมพภ์าพเบลอ

♦ ตรวจสอบรบิบอนและบัตร

♦ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครื �องพิมพ์เพื �อดวูา่มีการตดิตั �งอย่างถูกตอ้งหรอืไม่

♦ ตรวจสอบแหล่งจ่ายไฟเครื �องพิมพ์และสาย USB

♦ทดสอบพิมพ์บัตรเทส

♦ ตรวจสอบรบิบอน
♦ ตรวจสอบคา่ A ของการตั �งคา่ "Printing Area" ในไดรเวอร ์เพื �อกําหนดคา่ A เป็นคา่เร ิ�มตน้เพื�อลองใหม่อีกครั �ง
♦ ตรวจสอบบัตรเพื �อดวูา่เป็นไปตามข้อกําหนด CR-80 หรอืไม่

♦ ตรวจสอบการตั �งคา่เครื �องพิมพ์
♦ตรวจสอบการเชื�อมตอ่และรบิบอน
♦ ตรวจสอบวา่ลูกกลิ �งทําความสะอาดสกปรกหรอืไม่
♦ ตรวจสอบวา่บัตรสะอาดหรอืไม่
♦ ตรวจสอบหัวพิมพ์

♦ พื �นผิวบัตรอาจสกปรกหรอือาจตอ้งทําความสะอาดโดยใช้ตวัดกัฝุ่น

♦ ตรวจสอบลูกกลิ �งของตวัดกัฝุ่นเพื �อดวูา่จําเป็นตอ้งเปลี �ยนอันใหม่หรอืไม่

♦ ตรวจสอบวา่รบิบอนตดิตั �งอย่างถูกตอ้ง

♦ หัวพิมพ์อุดตนั

♦ ตรวจสอบหัวพิมพ์วา่สกปรกหรอืชํารดุหรอืไม่

♦หัวพิมพ์อาจบกพรอ่ง โปรดตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายหรอืตวัแทนจําหน่ายใกล้บ้านคณุเพื �อขอความช่วยเหลือ

♦ ตรวจสอบวา่รบิบอนตดิตั �งอย่างถูกตอ้ง
♦ ตรวจสอบหัวพิมพ์เพื �อดวูา่จําเป็นตอ้งทําความสะอาดหรอืไม่
♦ ตรวจสอบลูกกลิ �งทําความสะอาดของตวัดกัฝุ่นเพื �อดวูา่จําเป็นตอ้งเปลี�ยนอันใหม่หรอืไม่
♦ตรวจสอบวา่บัตรเข้ากันไดห้รอืไม่



การนําบัตรที�ติดออก
กรณุานําบัตรที�ตดิออกตามคาํแนะนําซึ�งแสดงบนแผงควบคมุ LCM ของเครื �องพิมพ์ก่อนดาํเนินการพิมพ์งานตอ่

เปิดฝาครอบดา้นบนขึ �น
ถอดรบิบอนออก

ปฏิบัตติามคาํแนะนําบนแผงควบคมุ LCM ดว้ยตวัเลือก 3 ตวัเลือก: แบบอัตโนมัต ิแบบกึ�งอัตโนมัต ิและดว้ยตนเอง

ระหวา่งขั �นตอนการถอดแบบกึ�งอัตโนมัตแิละแบบแมนนวล โปรดอย่าเอามือของคณุเข้าไปในเครื �องพิมพ์บัตร

ภาพประกอบการนําบัตรที�ตดิออกดว้ยมือ:

หมุนตามเข็มนาฬิกา

ไขควงหัวแบน

คณุยังสามารถทําตามขั �นตอนตอ่ไปนี�เพื �อป้องกันการตดิของบัตรได:้

ตรวจสอบการตั �งคา่ความหนาของบัตรวา่ไดร้บัการปรบัอย่างถูกตอ้งจากตวัเลือกใน
ไดรเวอรเ์ครื �องพิมพ์และตวัปรบัความหนา

ตรวจสอบความหนาของการด์ให้พอดตีามข้อกําหนดที�ระบุในคูม่ือนี�

ตรวจสอบวา่บัตรวางราบในแนวนอนหรอืไม่

ตรวจสอบวา่บัตรไม่ตดิกันและอาจตอ้งแยกบัตรก่อนใส่ลงในเครื�องพิมพ์

ในชุดอุปกรณ์จะมีตวัทับบัตรที�ผู้ ใช้จะตอ้งใช้เมื�อมีบัตรน้อยกวา่ 10  ใบในช่องใส่บัตร
วางตวัทับบัตรไวบ้นบัตร 10  ใบหรอืต �าํกวา่นั�น ซึ�งจะช่วยให้การป้อนบัตรไดส้ะดวกเมื�อเพิ�มนํ�าหนักที�
ดา้นบน

20
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4.4 การสนับสนุนด้านเทคนิค
หากคณุพบ�ญหาในการตั �งคา่และ/หรอืใช้งานเคร �อืงพิมพ์บัตร HiTi ของคณุ 
โปรดอ่านคูมื่อนี�โดยละเอียด 

หากคณุไม่สามารถแก้ ไข�ญหาได ้คณุสามารถขอข้อมูลเพิ�มเตมิหรอืขอความช่วยเหลือจากตวัแทนจําหน่าย หรอืตวัแทนจําหน่ายที� ไดร้บ 
อนุญาตในพื �นที�ของคณุได ้

หากคณุมี�ญหาทางเทคนิคที �ยังไม่ไดร้บัการแก้ ไข หรอืคณุไม่รูจั้กตวัแทนจําหน่ายหรอืตวัแทนจําหน่ายในพื �นที�ของคณุ 
คณุสามารถเข้าไปที �เวบ็ไซตข์องเรา www.hiti.com เพื �อดขู้อมูลตดิตอ่และส่งคาํถามของคณุถึงเรา 

เรายินดเีป็นอย่างยิ �งที�จะช่วยเหลือคณุไดต้ลอดเวลา สิ�งสําคญัคอืคณุตอ้งให้ข้อมูลตอ่ไปนี�ตลอดเวลาที�คณุตดิตอ่ขอความช่วยเหลือดา้นบรกิาร:

♦ รุน่เคร �อืงพมิพแ์ละหมายเลขซีเรยีลของคุณ
♦ การกําหนดคา่และระบบปฏิบัตกิารที�คณุใช้งาน
♦ รายละเอยีดเหตกุารณ์/�ญหาที�เกดิขึ �นอยา่งละเอยีด
♦ คาํอธบิายรายละเอยีดของขั �นตอนที�คณุไดด้าํเนินการไปแลว้เพื�อแก้ ไขเหตกุารณ์/�ญหา

หากคณุตอ้งการข้อมลูเพิ�มเตมิหรอืความช่วยเหลอืดา้นเทคนิค คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูเหลา่นั�นไดจ้ากเวบ็ไซตข์องเรา www.hiti.com 
ซึ�งใหค้ณุสามารถดาวน์โหลดไดรเ์วอรเ์คร �อืงพมิพ์ เฟิรม์แวร ์คูม่อืผู้ ใช้ และ FAQ (คาํถามที�พบบอ่ย) 
ลา่สุดสําหรบัการดแูลรกัษาเคร �อืงพิมพบ์ัตร HiTi ของคณุได้
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Appendix A: ข้อมูลจําเพาะทางเทคนิค 

HiTi CS 27Oe Card Printer 

♦ 

♦ 
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คณุสมบัตทิางเทคนิคทั �วไป

โหมดการพิมพ์

ความเรว็ในการพิมพ์
(ขึ �นกบัการออกแบบและการตั �งคา่บัตร) 

ความต้องการของระบบ

แพลตฟอรม์ที�รองรบั

ซอฟตแ์วรสํ์าหรบัออกแบบบตัร

♦ ความละเอยีดหวัพิมพ์ 300dpi

♦ เชื�อมตอ่ดว้ยสาย USB

♦ การเช� ือมตอ่ Ethernet TCP/IP เป็นโมดลูเสรมิ (มีจาํหน่าย)

♦ 64MB RAM / l MB Flash

♦ กล่องรบับัตร 50 บัตร  (0.8mm/30mil)

♦ แผงควบคมุ ปุ่มควบคมุ 4 ปุ่ม และสัญญาณไฟ 2 ดวง

♦ Color sublimation และ monochrome thermal transfer

♦ HiTi color technology enhanced

♦ Edge to edge printing

♦ A.I smart ribbon saving for monochrome printing

♦ พิมพ์สี: l ด้าน (YMCKO) = ประมาณ 21 วนิาท ี(ภายใตส้ภาพแวดล้อมการทดสอบในห้องปฏิบัตกิาร)

♦ พิมพ์ดาํ: l ดา้น= 4.5 วนิาที

♦ IBM-PC or compatible, Windows XP/Vista, Pentium R class 133MHz above

♦ Computer with 128MB RAM or higher, l 00MB free hard disk space or higher

♦ Windows XP/Vista/Windows 7 /8/10 (32 & 64 bits)

พิมพสี์♦

สําหรบั Mac กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ Hiti เพื�อรายละเอียดเพิ�มเตมิ

HiTi CardDesiree CS สําหรบัออกแบบและสั�งพิมพ์บัตร,
รองรบั Windows XP/Vista/7 /8/10/11 และเชื�อมตอ่ MS Excel
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Options 
(Easy Add Modules) 

♦  Full panel YMCKO color ribbon: 400prints/roll
♦  1 /2 panel YMCKO color ribbon: 560prints/roll
♦  Monochrome Resin Black : 1 000prints/roll
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ประเภทรบิบอน

การรบัประกัน

ข้อมูลทั�วไป

♦กลอ่งใส่บตัรความจุสูง 400 ใบ
♦ตวักลับบัตร
♦โมดลูการเข้ารหัสแถบแม่เหล็ก (150 7811 HiCo/LoCo or JIS2 magnetic strip encoder)

♦โมดูลเข้ารหสับตัร Smart IC (ISO 7816-2 / PC/SC, EMV 2000-1)

♦โมดลูเข้ารหัสบัตร Contactless/RFID (ISO 14443A, B, ISO 1 5693, Mifare, Des Fire, HID iCLASS)

♦โมดลูเชื�อมตอ่อีเทอรเ์น็ต

♦แตกตา่งกันไปในแตล่ะภูมิภาค โปรดปรกึษาตวัแทนจําหน่ายหรอืตวัแทนจาํหน่ายในพื �นที�ของคณุเพื�อดรูายละเอียด

♦Card format: ISO CR-80 / ISO 7810 (53.98mm x 85.60mm)
♦ความหนาของบัตร:

*0.3mm ~ 1.0mm (1 0mil ~ 40mil); dual-sided printing workable from 0.5mm to 1.0mm (20mil ~ 40mil)

*0.3mm = 0.25mm round off to l st decimal place
♦ความจุกล่องใส่บัตร: l 00 บตัร (0.8mm/30mil)
♦กลอ่งรบับตัร: 50 บัตร (0.8mm/30mil)

♦ขนาดของเคร �อืงพิมพ์: l 97.8mm (W) x 3 54mm (L) x 204mm (H)

♦นํ�าหนัก: 4.9kg

♦การเช� ือมต่อ: USB port, Ethernet TCP/IP port as an option (Ethernet l 0/100 Mbps)

♦ Power supply: AC input: l 00~240V~2.5A, 50~60Hz / DC output: 24V = 4.16A
♦ Operating environment: + l 5°C to +32°C / 20% to 85% RH (without condensation)
♦ Storage environment: -20°C to +60°C / 20% to 90%RH (without condensation)
♦ Operating ventilation: open cooled air area

♦

ประเภทของบัตร: PVC card♦




